REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WYDAWNICTW SITK RP Sp. z 0.0. z

§1.

siedziba w Warszawie

Postanowienia ogolne

. Wydawnictwa SITK RP Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w

Warszawie o$wiadcza, ze niniejszy regulamin opisuje warunki sprzedazy Towarow
oferowanych przez Wydawnictwo SITK RP Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie oraz udzielania licencji na udostepnione tresci cyfrowe oraz
inne ustugi $wiadczone przez Spotke. Jednocze$nie Wydawnictwo SITK RP Spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie oswiadcza, ze celem
niniejszego regulaminu nie jest ograniczanie jakichkolwiek praw konsumentow.

Korzystanie ze sklepu internetowego jest dobrowolne, podobnie jak udzielanie danych
osobowych w zwigzku z wykonaniem umowy sprzedazy lub tez udzieleniem licencji.

Warunkiem zwarcia Umowy Sprzedazy, Umowy Licencyjnej oraz §wiadczenia Ustug
przez SITK RP jest zapoznanie si¢ 1 zaakceptowanie przez Klienta niniejszego
Regulaminu.

Ztozenie przez Klienta Zamoéwienia poczytuje si¢ za ztozenie oferty. Do zawarcia
Umowy Sprzedazy lub Umowy Licencyjnej lub $wiadczenia Ustug dochodzi w
momencie przestania Klientowi oswiadczenia SITK RP o przyjeciu oferty.

. Wszelkie informacje zawarte w Sklepie Internetowym nie stanowig oferty lecz jedynie

zaproszenie do zawarcia umowy.

Domniemywa si¢, ze osoba sktadajaca Zamowienie jest uprawniona do
reprezentowania Klienta, sktadania w jego imieniu o$wiadczef woli prowadzacych do
zawarcia Umowy Sprzedazy, Umowy Licencyjnej lub §wiadczenia Ustug.

Zawarte w niniejszym Regulaminie postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje si¢
dla umow zawartych réwniez do Klienta bedacego osoba fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$ciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

Definicje

1. Zawarte w niniejszym Regulaminie okre$lenia otrzymuja nastepujace znaczenie:

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SITK RP v. 02.03.2023

1.1. SITK RP — nazwa skrocona Wydawnictwa SITK RP Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedziba w Warszawie, ul. Swigtokrzyska 14 A, lok. 150,
wpisana do KRS pod nr 0000931203, REGON: 520385724, NIP: 5252883467,
Kapitat zaktadowy 200.000,00 zt.

1.2. Cena — kwota jaka obowigzany jest zaptaci¢ Klient SITK RP za zakupiony Towar
lub udzielong licencj¢. Cena wyrazona jest zawsze w kwocie brutto zawierajace;j
podatek VAT. Cena nie uwzglednia kosztéw dostarczenia Towaru.



1.3. Czasopismo - jest druk periodyczny ukazujacy si¢ nie czesciej niz raz w tygodniu,
a nie rzadziej niz raz w roku.

1.4. Dni robocze — oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wylaczaniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz sobot.

1.5. E-book — jest to elektroniczna wersja Ksigzki.

1.6. E-czasopismo — jest to Czasopismo w formacie elektronicznym.

1.7. E-artykut — udzielenie licencji na korzystanie z wybranego przez Klienta
fragmentu e-czasopisma lub e-booka.

1.8. Formularz rejestracji — wyodrebniona funkcjonalnie czg$¢ Sklepu Internetowego
umozliwiajaca zatozenie Konta.

1.9. Formularz — wyodrebniona funkcjonalnie cze$¢ Sklepu Internetowego
umozliwiajaca ztozenie zamowienia i zawarcie Umowy Sprzedazy lub Umowy
Licencyjne;j.

1.10. Klient — jest to osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnos$ci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy lub Umowe Licencyjng ewentualnie inng
Umowe.

1.11. Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i
hastem podanym przez Klienta zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym
SITK RP, w ktorym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o
ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie Internetowym.

1.12. Konsument - oznacza osob¢ fizyczng dokonujacg z SITK RP czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodow3.

1.13. Ksigzka — utwor, zapis mysli ludzkiej, raczej obszerny, w postaci publikacji
wielostronicowej o okreslonej liczbie stron, o charakterze trwatym.

1.14. Prenumerata — jest to umowa na podstawie ktorej Klient uzyskuje prawo do
otrzymywania czasopism lub e-czasopism przez czas okre§lony w umowie.

1.15. Promocja — wszelkie dziatania SITK RP zmierzajace do zwigkszenia iloSci
sprzedazy lub §wiadczenia ustug. Szczegdty promocji opisane sg kazdorazowo na
stronie internetowej, Sklepie Internetowym lub w oddzielnej informacji
rozsytanej w formie drukowanej lub elektronicznej.

1.16. Publikacja elektroniczna — sg to tresci cyfrowe ograniczone w niniejszym
Regulaminie do E-bookow (1.5), E-czasopism (1.6), E-artykutu (1.7), bedace
utworami w rozumieniu ustawy o prawach autorskich oraz zapisane w formacie
PDF i zabezpieczone przez SITK RP przed kopiowaniem przez osoby
nieuprawnione.

1.17. Strona internetowa — strona wydawnictwasitkrp.com

1.18. Sklep Internetowy — serwis internetowy prowadzony przez SITK RP pod
adresem wydawnictwasitkrp.com umozlwiajacy sprzedaz Towarow, zawieranie
Umoéw Licencji oraz §wiadczenie przez SITK RP innych Uslug.

1.19. Towar —rzeczy ruchome sprzedawane przez SITK RP, w tym ksigzki 1
czasopisma. W przypadku prenumeraty sg to wszystkie czasopisma objg¢te
prenumerata.

1.20. Tresci cyfrowe nalezy rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej, ktérymi mogg by¢ przyktadowo programy komputerowe, roznego
rodzaju aplikacje, pliki muzyczne i audiowizualne, e-booki.
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1.21. Trwaly Nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub
SITK RP przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuzg i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w szczego6lnosci poczta
elektroniczna.

1.22.  Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru.

1.23. Umowa Licencyjna — umowa w rozumieniu ustawy o prawach autorskim i
prawach pokrewnych, na mocy ktérej Klient uzyskuje prawo do korzystania z e-
czasopism, e-bookow, e-fragmentow.

1.24. Usluga — wszelkie ustugi §wiadczone przez SITK RP droga elektroniczng za
pomocg Sklepu Internatowego, w tym w szczegolnosci Konto, Formularz
Rejestracji, Formularz Zamowienia, Kody Rabatowe.

1.25. Usluga cyfrowa jest to ustuga pozwalajgca konsumentowi na wytwarzanie,
przetwarzanie i przechowywanie danych lub dost¢p do nich w postaci cyfrowe;.
To tez moze by¢ ustuga pozwalajaca na wspolne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta czy tez
innych uzytkownikow tej ustugi, jak réwniez inne formy interakcji przy pomocy
takich danych. Do kategorii ustug cyfrowych mozna zaliczy¢ przyktadowo
udostepnianie tresci video lub audio, hosting plikow, szeroko rozumiane media
spoteczno$ciowe czy tez chmury danych.

1.26. Zamoéwienie - o§wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy, Umowy
Licencyjne;j.

1.27. Urzadzenia mobilne - przeno$ne urzadzenie elektroniczne pozwalajace na
przetwarzanie, odbieranie oraz wysytanie danych bez koniecznosci utrzymywania
przewodowego potaczenia z siecig, smartfony oraz tablety dziatajace w oparciu o
system operacyjny Android lub iOS oraz iPadOS.

§ 2. Ustugi elektroniczne

1. SITK RP $wiadczy na rzecz Klientow Sklepu Internetowego nastepujace Ustugi
elektroniczne:

1.1. Konto
1.2. Formularz Zamoéwienia

2. Wszystkie Ustugi elektroniczne §wiadczone sg nieodptatnie. W przypadku
watpliwosci, przyjmuje si¢ na korzy$¢ Klienta, ze ustluga swiadczona jest nieodptatnie.

3. Warunkiem korzystania z Ustug elektronicznych jest spetnienie przez Klienta
nastepujacych wymagan technicznych:

3.1. komputer, lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu;
3.2. dostep do poczty elektronicznej;

3.3. przegladarka internetowa:
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§ 3.
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- w systemie macOS od Safari 13.x do wersji aktualne;j

- w systemie Windows 10, Windows 11, Windows 7: od wersji Chrome 97.x,,
Firefox 98.x 1 104-x, Microsoft Edge 18.x do wersji aktualnej

3.4. zalecana jest minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1366x768;

3.5. dla poprawnego $wiadczenia ustug zalecane jest wtaczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

3.6. minimalny zakres wymagan w zakresie urzadzen mobilnych obejmuje
- w systemie od Android 10.x od wersji Chrome Mobile 97.x 1 Firefox 98.x do
wersji aktualnej
- w systemie 10S: od wersji przegladarka Safari Mobile 13.1 do wersji aktualne;.
- dla urzadzen mobilnych wymagana jest przegladarka umozliwiajaca otwieranie
plikow PDF lub tez zewnetrzna aplikacja otwierajaca pliki PDF w przypadku
braku mozliwos$ci otworzenia pliku przez przegladarke

Klient moze zgtosi¢ SITK RP reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
nieodptatnych §wiadczonych drogg elektroniczng przez SITK RP . Reklamacja moze
by¢ ztozona w formie elektronicznej. W zgloszeniu reklamacyjnym Klient powinien
zawrze¢ opis stwierdzonego problemu. SITK RP rozpatrzy reklamacje nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i udzieli Klientowi odpowiedzi.

SITK RP jest uprawniony do zablokowania dostepu do ustug elektronicznych, w tym
w szczegdlnosci do Konta w przypadku podejmowania przez Klienta dziatan
zmierzajacych do wyrzadzenia SITK RP szkody, w szczegdlnosci prowadzenia
dziatalnos$ci reklamowej innego przedsiebiorcy, dziatalnosci polegajacej na
zamieszczaniu tres$ci niewigzanych z dziatalnoscig SITK RP , dzialalno$ci polegajace;
na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad, jak réwniez w
przypadku dziatania na szkode¢ innych Klientéw, naruszenia przepiséw prawa lub
postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dost¢gpu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych jest podyktowane wzgledami bezpieczenstwa, w szczego6lnosci
przetamywaniem zabezpieczen strony Sklepu internetowego lub innymi dziataniami o
charakterze hakerskim. SITK RP zawiadamia Klienta o przyczynach zablokowania
dostepu do Konta i ustug nieodptatnych droga elektroniczng na podany przez niego
adres.

Konto klienta

. Utworzenie Konta przez Klienta jest nie jest warunkiem koniecznym zawarcia

Umowy Sprzedazy oraz swiadczenia Ustug, wymagane jest natomiast dla zawarcia
Umowy Licencyjne;.

Utworzenie Konta nastepuje poprzez:

2.1. prawidtowe wypelnienie Formularza Rejestracji, W Formularzu Rejestracji
niezbedne jest podanie przez Klienta nast¢pujacych danych

2.1.1. adres poczty elektronicznej

2.1.2. hasto.



2.2. kliknigciu pola ,,Zarejestruj si¢".
Ustuga Konta $wiadczona jest przez czas nieoznaczony.

Klient moze w kazdym czasie wystapi¢ do SITK RP o usuniecie Konta. Zadanie
mozna wysta¢ pocztg e-mail na adres wydawnictwa@sitkrp.com

§ 4. Formularz zamowienia

1.

§5.
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Korzystanie z ustuga Formularza Zamoéwienia rozpoczyna si¢ z momentem wybrania
Towaru lub Publikacji Elektronicznej na stronie Sklepu Internetowego — przycisk
ZAMAWIAM.

Prawidtowe zloZenie Zamoéwienia przez Klienta wymaga wykonania tacznie
ponizszych krokéw w Formularzu Zaméwienia:

2.1. wypehienia wszystkich niezbednych p6l Formularza Zamdwienia

2.2. zaznaczenie pola ,,Place" - do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac si¢
wys$wietlanymi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie Sklepu
Internetowego).

2.3. W Formularzu Zamoéwienia niezbe¢dne jest podanie przez Klienta nast¢pujacych
danych dotyczacych Klienta: imi¢ i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy lub
Umowy Licencyjnej: Towary, ilos¢ Towarow, Ustugi, ilo§¢ Ustug, miejsce 1
sposob dostawy Towarow, sposob ptatnosci. W wypadku Klientoéw niebedacych
konsumentami niezbg¢dne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

2.4. Ustuga Formularz Zamowienia §wiadczona jest jednorazowa i ulega zakonczeniu
z chwilg ztozenia Zamodwienia za jego posrednictwem albo z chwila
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez
Klienta.

Warunki sprzedazy Towaru

Zawarcie umowy Sprzedazy Towaru wymaga ztozenia Zamowienia na Formularzu
Zamowienia zgodnie z procedurg opisang w § 4.

Ostateczne potwierdzenie przez Klienta ztozenia Zamowienia nast¢puje poprzez
zaznaczenie pola ,,Place" .

Po ztozeniu Zamoéwienia SITK RP niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez
przestanie Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

§ 6.

2.

Umowe sprzedazy uwaza si¢ za zawartg w momencie wystania przez SITK RP e-
maila, o ktorym mowa jest w ust. 3 powyze;j.

Umowa zawarta zostaje w jezyku polskim na warunkach okre§lonych niniejszym
Regulaminem.

Warunkiem wydani Towaru jest uiszczenie przez Klienta calosci Ceny.

Dostarczenie Towaru nast¢gpuje w terminie do 30 dni liczac od dnia potwierdzenia
Zamowienia, chyba ze przy opisie Towaru podano inny termin dostarczenia.

W przypadku dostarczenia Towardow polaczonych do jednej dostawy, ale o innych
terminach dostarczenia, Towary dostarczone zostang w terminie przewidzianym dla
Towaru o najdluzszym terminie dostarczenia.

W przypadku dostarczenia Towardw polaczonych do jednej dostawy, ale o r6znych
kosztach dostawy, Towary dostarczone zostang po najwyzszym koszcie dostawy,
chyba, Ze umdéwiony zostanie innych koszt dostawy.

Towar dostarczany jest za posrednictwem firmy kurierskiej lub w inny sposob
wybrany przez Klienta w Zamédwieniu.

Towar moze zosta¢ odebrany w siedzibie SITK RP pod adresem Czackiego 3/5,
Warszawa, bez dodatkowych kosztow obcigzajacych Klienta.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnianie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy Sprzedazy nastgpuje na Trwatym Nosniku poczta elektroniczng
lub poprzez zalaczenie wersji drukowanej do wystanego Towaru.

Aktualne koszty dostawy Towaru okre§lone sa w Sklepie Internetowej w dziale
,,Koszty dostawy”.

Towar dostarczany jest wyltacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w przypadku
mozliwosci dostarczenia Towaru do innych Krajow, stosowna informacja udzielona
zostanie przez SITK RP na stronie Sklepu Internetowego. Koszty dostawy poza
granice Rzeczpospolitej Polskiej skalkulowane zostang indywidualnie w oparciu o
koszty transportu oraz optaty celne i nalezne podatki.

SITK RP zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od Umowy Sprzedazy i tym samym
anulowania Zamoéwienia w przypadku braku zaptaty catosci Ceny w terminie 7 dni
liczac od dani wystania potwierdzenia, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej. W takim
wypadku Umowe uwaza si¢ za niezawartg. W przypadku, gdy Klient dokona
czesciowej zaptaty za Towar, SITK RP dokona zwroty wptaty w terminie 7 dni na
rachunek bankowy, z ktorego Klient dokonat zaptaty.

Warunki zawarcia Umowy Licencyjne;

Zawarcie Umowy Licencyjnej wymaga ztozenia Zamowienia na Formularzu
Zamowienia zgodnie z procedurg opisang w § 4. Dodatkowym warunkiem jest
posiadanie Konta Klienta.

Ostateczne potwierdzenie przez Klienta ztozenia Zamowienia nastgpuje poprzez
zaznaczenie pola ,,Place" .
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3. Po ztozeniu Zamoéwienia SITK RP niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez
przestanie Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta.

4. Umowg Licencyjna uwaza si¢ za zawarta w momencie wystania przez SITK RP e-
maila, o ktorym mowa jest w ust. 3 powyze;j.

5. W celu uzyskania dostgpu do Publikacji elektronicznej Klient zobowigzany jest do
dokonania zaptaty catosci Ceny.

6. SITK RP przystepuje do dostarczenia dostgpu do Publikacji elektronicznej (Tresci
cyfrowej) niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, po
zaksiegowaniu zaptaty Ceny informujac o tym Klienta przesylajac informacje¢ na adres
poczty elektroniczne;.

7. Publikacje elektronicznie zawiera¢ beda zabezpieczenie poprzez umieszczenie w pliku
QR kodu z numerem zamowienia. Nr zamowienia zawarty w QR kodzie jest
kazdorazowo szyfrowany przez SITK RP. Sktadajac zamowienie Klient akceptuje
sposOb zabezpieczenia Publikacji elektronicznej oraz ewentualne ograniczenia z
korzystania z Publikacji elektronicznej wynikajace z poczynionych zabezpieczen.

8. Dostep do Publikacji elektronicznej mozliwy jest wytacznie z poziomu Konta Klienta
1 poprzez pobranie Publikacji Elektronicznej na urzadzenie Klienta.

9. Klient uprawniony jest do wielokrotnego pobrania Publikacji elektronicznej ze
swojego Konta.

10. Jakiekolwiek naruszenie Umowy Licencyjnej przez Klienta upowaznia SITK RP do
natychmiastowego wypowiedzenia Umowy Licencyjnej. O§wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Licencyjnej przesytane jest w takim wypadku na adres e-mail
wskazany przez Klienta.

11. Jezeli SITK RP nie dostarczy Publikacji elektronicznej, Konsument wzywa go do ich
dostarczenia. Jezeli SITK RP nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
dodatkowym terminie wynoszacym 72 godziny konsument moze odstapi¢ od umowy.

12. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Publikacji
elektronicznej, jezeli:

12.1. z o$wiadczenia SITK RP lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
Publikacji elektronicznej lub

12.2. konsument i SITK RP uzgodnili lub z okolicznos$ci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Publikacji elektronicznej miat istotne
znaczenie dla konsumenta, a SITK RP nie dostarczyl ich w tym terminie.

13. Cig¢zar dowodu dostarczenia Publikacji elektronicznej spoczywa na SITK RP.

14. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy przepis § 17 ust 17-23 stosuje si¢
odpowiednio.

15. Przepisow ust. 11-15 nie stosuje si¢, jezeli umowa przewiduje udostepnienie
Publikacji elektronicznej za posrednictwem materialnego nosnika.

16. Publikacje elektroniczne dostarczane beda w najnowszej wersji.
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§7.

§ 8.
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Licencja

SITK RP przystuguja do Publikacji elektronicznej autorskie prawa majatkowe lub tez
licencja na korzystanie z Publikacji elektronicznych. W zalezno$ci od charakteru
posiadanych uprawnien, SITK RP udziela licencji lub sublicencji Klientowi na
korzystanie z Publikacji elektronicznej, dalej tacznie w tresci Regulaminu zwane
Licencja.

Zakresy licencji na korzystanie z Publikacji elektronicznych moga r6znic si¢ od siebie.

Licencja zostaje udzielona w momencie udostepnienia Publikacji elektronicznej przez
SITK RP. Zakres Licencji okreslony jest Regulaminem oraz postanowieniami
zawartymi przy danej Publikacji elektronicznej na stronie Sklepu Internetowego
obejmujacymi w szczegdlnosci takie postanowienia jak:

3.1. Mozliwos$¢ kopiowania catej Publikacji elektronicznej lub tez jej czesci lub tez
okreslenie ilosci znakow, ktore mogg by¢ jednorazowo skopiowane. W przypadku
braku informacji przy opisie Publikacji elektronicznej przyjaé nalezy, ze
wylaczono mozliwos¢ jakiegokolwiek kopiowania Publikacji elektroniczne;.

3.2. termin obowigzywania licencji, przy czym domyslnie licencja udzielana jest na
czas nieokreslony.

O ile strony nie umowily si¢ inaczej:

4.1. licencja udzielana jest na korzystanie z Publikacji elektronicznej wytacznie
Klientowi,

4.2. Licencja ma charakter niewylaczny i niezbywalny.

4.3. Licencja nie jest ograniczona terytorialnie oraz czasowo.

4.4. Licencja jest odptatna.

Licencja udzielana jest na nastepujacych polach eksploatac;ji:

5.1. utrwalanie w pamig¢ci komputera lub innego urzadzenia elektronicznego,

5.2. zwielokrotniania w catos$ci, technikg cyfrowa, w zakresie w ktoérym dla
wys$wietlania , odtwarzania lub przechowywania niezbe¢dne jest zwielokrotnienie
Publikacji elektronicznej,

5.3. trwatego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania
dokonywanego technika wskazana w 5.2.

Klientowi przystuguja wylacznie te uprawnienia, ktére wyraznie wynikajg z

udzielonej licencji opisanej w niniejszym Regulaminie tgcznie z postanowieniami

zawartymi przy opisie Publikacji elektronicznej na stronie Sklepu Internetowego i nie
moga by¢ one rozszerzane bez pisemnej zgody SITK RP, w szczegdlnosci Klient nie

jest uprawniony do udostepnia Publikacji elektronicznej osobom trzecim w

jakikolwiek sposéb lub tez udzielania dalszej licenc;i.

Zabezpieczenie Publikacji elektronicznej

Kazda publikacja zabezpieczona jest QR kodem, ktory podaje informacje o
indywidualnym numerze zamowienia.



§9.

elektronicznych

1.

Informacje zawarte w QR kodzie szyfrowane sg 128 bitowym algorytmem
szyfrowania AES. Hasto szyfrowanie nie jest przekazywane Klientowi. Klient nie
moze zadac przekazania tego hasta.

Pod adresem wydawnictwasitkrp.com umieszczona zostata informacja techniczna o
zabezpieczeniach.

Wprowadzone zabezpieczenia powodujg nastgpujace ograniczenia w korzystaniu z
Publikacji elektroniczne;j:

4.1. trwata widoczno$¢ QR kodu w trakcie wyswietlania na ekranie urzadzenia bez
mozliwos$¢ usuniecia.

4.2. trwata widoczno$¢ QR kodu po wydrukowaniu.

SITK RP zastrzega sobie prawo aktualizacji zabezpieczen Publikacji elektroniczne;
oraz aktualizacje formatu pliku oraz algorytmu szyfrowania na nowoczesniejszy lub
silniejszy. Klient zostanie poinformowany o dokonanych aktualizacjach i konieczno$ci
dokonania aktualizacji przez Klienta, a takze wymaganiach sprzetowych dotyczacych
aktualizacji.

Wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Publikacji

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Publikacji
elektronicznych:

1.1. komputer, lub inne urzagdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

1.2. przegladarka internetowa:
- w systemie macOS od Safari 13.x do wersji aktualne;j
- w systemie Windows 10, Windows 11, Windows 7: od wersji Chrome 97 .x,
Firefox 98.x 1 104-x, Microsoft Edge 18.x do wersji aktualnej

1.3. zalecana jest minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1366x768;
Minimalne wymagania techniczne korzystania z Publikacji elektronicznych na
urzadzeniach mobilnych:

2.1. w systemie od Android 10.x od wersji Chrome Mobile 97.x i Firefox 98.x do
wersji aktualnej

2.2. - w systemie 10S: od wersji przegladarka Safari Mobile 13.1 do wersji aktualne;.

2.3. - dla urzadzen mobilnych wymagana jest przegladarka umozliwiajgca otwieranie
plikow PDF lub tez zewnetrzna aplikacja otwierajaca pliki PDF w przypadku
braku mozliwo$ci otworzenia pliku przez przegladarke

SITK RP zastrzega sobie prawo aktualizacji wymagan technicznych umozliwiajacych
korzystanie z Publikacji elektronicznej oraz aktualizacj¢ formatu pliku. Klient zostanie
poinformowany o dokonanych aktualizacjach i konieczno$ci dokonania aktualizacji
przez Klienta, a takze wymaganiach sprz¢towych dotyczacych aktualizacji.
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§ 10.

§11.

Ceny oraz promocje

Cena uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i
zawiera podatki (ceny brutto).

Wystepujace na stronie Sklepu Internetowego ceny dzielg si¢ na:

2.1. ceng regularna,

2.2. ceng promocyjng (cena po obnizce).

Podane ceny nie zawierajg informacji o kosztach dostawy i innego rodzaju kosztach,
ktore Klient bedzie zobowigzany zaptacic.

Catkowita warto$§¢ Zamowienia podana jest w formularzu zamowienia po wyborze
formy dostawy oraz formy ptatnosci.

. Klient otrzymuje informacje¢ o tagcznych kosztach Zamowienia obejmujacych Cene

oraz koszty dostawy i innych kosztach wraz z e-mailem zawierajagcym potwierdzenie
ZamoOwienia.

W przypadku prowadzenia kampanii promocyjnych SITK RP zastrzega sobie prawo
wprowadzenia ograniczen co do ilosci Towarow 1 Ustug objetych promocja.

SITK RP zastrzega sobie prawo do biezacej zmiany Cen oraz do przeprowadzenia lub
tez odwotywania kampanii promocyjnych. Zmiana Cen lub tez odwotanie kampanii
promocyjnej nie ma wplywu na juz ztozone Zamowienia.

O ile regulamin danej promoc;ji nie stanowi inaczej, kampanie promocyjne nie
podlegaja taczeniu.

Klient moze otrzymac fakture VAT, po dokonaniu zakupu w Sklepie Internetowym.
Warunkiem otrzymania faktury VAT jest zaznaczenie odpowiedniego pola przy
dokonywaniu wyboru sposobu ptatnosci oraz podanie odpowiednich danych. Klient
moze wystapic tez o wystawienie faktury VAT kierujac zagdanie do SITK RP droga
mailowg na adres e-mail wydawnictwa@sitkrp.com w terminie 14 dni, liczac od
konca miesigca, w ktorym SITK RP dostarczyt Towar lub udostepnit Publikacje
elektroniczng, badz otrzymat catos¢ lub czes$¢ zaptaty.

Ptatnosci za Towary

Platnos$¢ za Towary moze zosta¢ dokonana przez Klienta w nastgpujacy sposob:

1.1. Platno$¢ gotowka przy odbiorze osobistym.

1.2. Platnos¢ przelewem na rachunek bankowy SITK RP.

1.3. Mozliwe aktualne sposoby ptatnos$ci okreslone sg na stronie Sklepu
Internetowego w zakladce informacyjnej dotyczacej sposobdw platnosci oraz na
stronie internetowej http://www.przelewy24.pl.

1.4. Rozliczenia transakcji platno$ciami elektronicznymi i kartg ptatnicza
przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta.

Termin ptatno$ci:

2.1. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych albo ptatnos$ci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do
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dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy, pod warunkiem odstapienia przez SITK RP od umowy.

2.2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przy odbiorze osobistym lub za
poleceniem pobrania, Klient obowigzany jest do dokonania ptatno$ci przy
odbiorze Towaru.

§ 12. Ptatnosci za Publikacje elektroniczne

1. Platno$¢ w zwiazku z udzieleniem licencji na Publikacje elektroniczne moze zostaé
dokonana przez Klienta w nastepujacy sposob:

1.1. Patno$¢ przelewem na rachunek bankowy SITK RP.

1.2. Mozliwe aktualne sposoby ptatnos$ci okreslone sg na stronie Sklepu
Internetowego w zakladce informacyjnej dotyczacej sposobdw platnosci oraz na
stronie internetowej http://www.przelewy24.pl.

1.3. Rozliczenia transakcji ptatno$ciami elektronicznymi i kartg ptatnicza
przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta.

2. Termin ptatnosci:

2.1. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych albo ptatnos$ci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy
Licencji, pod warunkiem odstgpienia przez SITK RP od umowy.

§ 13. Prawo odstgpienia od umowy — postanowienia dotyczgce
Konsumentow

1. Konsument, ktory zawart umowg na odleglos$¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 11.

W terminie 14 dni, Konsument moze réwniez odstgpi¢ od umowy o dostarczanie tresci
cyfrowej oraz ustug cyfrowych, a w szczego6lnosci od Umowy Licencyjnej, chyba ze
Konsument zazadat natychmiastowego dostepu do Publikacji elektroniczne;.

2. Do zachowania 14 dniowego terminu odstgpienia od umowy przez Konsumenta
wystarczy wystanie os§wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstapieniu
od umowy moze zosta¢ zlozone:

2.1. pisemnie na adres: SITK Zarzad Krajowy, ul. Czackiego 3/5, 00-443 Warszawa
2.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
wydawnictwa@sitkrp.com

3. Wzdbr o§wiadczenia o odstgpieniu do umowy stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu

4. Zwrot Towaru ramach odstgpienia od umowy nalezy dokona¢ na nastepujacy adres
SITK RP Zarzad Krajowy, ul. Czackiego 3/5, 00-443 Warszawa
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5. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ :
5.1. od dnia objgcia Towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez
niego osobg¢ trzecig inng niz przewoznik,
5.2. gdy umowy obejmuje wiele Towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci
5.3. gdy umowa polega na regularnym dostarczaniu Towardéw przez czas oznaczony -
od objecia w posiadanie pierwszego z Towaroéw;
5.4. dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.
6. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza si¢ za
niezawartg.

7. W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy Towaru, SITK RP ma obowigzek
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztoéw wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu dostawy
innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).
SITK RP dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku, jezeli SITK
RP nie zaproponowal, ze sam odbierze Towar od konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze
zwrotem platno$ci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania towaru z
powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

8. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru, Konsument ma obowigzek
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym
odstgpit od umowy, zwroci¢ Towar SITK RP lub przekaza¢ go osobie upowaznionej
przez SITK RP do odbioru, chyba ze SITK RP zaproponowat, ze sam odbierze Towar.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i1 funkcjonowania Towaru.

10. W przypadku, jezeli konsument wybrat sposob dostawy Towaru inny niz najtanszy
zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, SITK RP nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

11. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, w tym m.in. koszty
zapakowania Towaru do przesylki zwrotne;j.

12. W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej - SITK RP od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej — dostarczonych przez SITK RP, z wyjatkiem tresci, ktore:

12.1. sguzyteczne wylacznie w zwigzku z tre$cig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktore
stanowity przedmiot umowy;

12.2. dotycza wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tre$ci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez SITK RP;
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12.3. zostaty potaczone przez SITK RP z innymi danymi 1 nie mogg zosta¢ z nich
wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspotmiernych wysitkow;

12.4. zostaly wytworzone przez konsumenta wspolnie z innymi konsumentami,
ktorzy nadal moga z nich korzysta¢. Z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa
wyzej w ust 12.1 — 12.3 SITK RP na zadanie konsumenta udostgpnia mu tresci
inne niz dane osobowe, ktore zostaly dostarczone lub wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j
dostarczonych przez SITK RP. W przypadku odstgpienia od umowy SITK RP
moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub
ushugi cyfrowej, w szczegolnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu
do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika, co
nie ma wplywu na uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim. Konsument ma prawo odzyskac¢ tresci cyfrowe od SITK RP
nieodptatnie, bez przeszkod ze strony SITK RP, w rozsagdnym terminie i
powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

13. W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej tresci cyfrowej lub
ushlugi cyfrowej 1 udostepniania ich osobom trzecim.

14. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

14.1. o $wiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli SITK RP wykonat w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po
spelnieniu §wiadczenia przez SITK RP utraci prawo odstagpienia od umowy , i
przyjat to do wiadomosci;

14.2. o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumeracie;

14.3.  w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi SITK RP nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy;

14.4. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

14.5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

14.6. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za
ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli SITK RP rozpoczat
$wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia
przez SITK RP utraci prawo odstapienia od umowy, 1 przyjat to do wiadomosci,
a SITK RP przekazal konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15
ust. 112 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta;

15. W przypadku jezeli na wyrazne zgdanie konsumenta korzystanie z Publikacji
elektronicznej ma si¢ rozpocza¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy,

SITK RP wymaga od Konsumenta wyraznego ztozenia tego oswiadczenia. Przy czym
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za moment rozpoczecia korzystania z Publikacji elektronicznej uznaje si¢ moment
udostgpniania Publikacji elektronicznej za posrednictwem Konta.

§ 14. Zgodnos¢ Towaru z umowg oraz Reklamacje — postanowienia

dotyczgce Konsumentow

1.

SITK RP ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta za brak zgodno$ci Towaru z
umowg sprzedazy istniejacy w chwili jego doreczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat
od momentu wydania.

Towar jest zgodny z umowag sprzedazy, jezeli zgodne z umowa pozostaja w
szczegOlnosci:

2.1. opis, rodzaj, ilo$¢, jako$¢, kompletnos¢ i1 funkcjonalnos¢ Towaru,

2.2. przydatno$¢ do szczego6lnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi, o
ktorym Konsument poinformowat SITK RP najp6zniej w chwili zawarcia umowy
sprzedazy 1 ktory SITK RP zaakceptowat.

Dodatkowo, aby Towar mogt zosta¢ uznany za zgody z umowa sprzedazy, musi:

3.1. nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisoOw prawa, norm technicznych i dobrych
praktyk,

3.2. wystepowac w takiej ilo$ci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos$¢ i bezpieczenstwo,
jakie sa typowe dla Towaru tego rodzaju i ktorych Konsument moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez SITK RP, jego poprzednikow prawnych lub osoby dzialajace w
jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze SITK RP
wykaze, ze:

- nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o
tym wiedzie¢,
- przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w porownywalny sposob,
- publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzj¢ Konsumenta o zawarciu
umowy sprzedazy,

3.3. by¢ dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwac,

3.4. by¢ w takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktore SITK RP udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub
takiego wzoru.

SITK RP nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodno$ci Towaru z umowa
sprzedazy w zakresie, o ktorym mowa w ust 3 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej
w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
Towaru odbiega od wymogow zgodnosci z umowa, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,
oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.
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5. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa sprzedazy, Konsument moze zada¢ jego
naprawy albo wymiany.

6. SITK RP moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy lub SITK RP moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z umowa sprzedazy w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe
albo wymagaloby poniesienia przez SITK RP nadmiernych kosztéw. Jezeli
niemozliwos$¢ lub nadmiernos$¢ kosztow dotycza zarowno naprawy, jak i wymiany,
SITK RP moze odméwi¢ doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowa. W
takim przypadku Konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo o
odstgpieniu od umowy sprzedazy. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla SITK RP
uwzglednia si¢ wszelkie okolicznos$ci, w szczego6lnos$ci znaczenie braku zgodnosci
Towaru z umowg sprzedazy, wartos¢ Towaru zgodnego z umowa sprzedazy oraz
nadmierne niedogodnos$ci powstate po stronie Konsumenta w rezultacie zmiany
sposobu doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowa sprzedazy.

7. SITK RP dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsagdnym czasie od chwili, w
ktorej SITK RP zostat poinformowany o braku zgodnos$ci Towaru z umowg
sprzedazy i otrzymania Towaru od Konsumenta.

8. Koszty naprawy lub wymiany Towaru ponosi SITK RP . Konsument jest zobowigzany
do udostepnienia SITK RP Towaru podlegajacego naprawie lub wymianie w celu jego
odebrania, ktére odbywa si¢ na koszt SITK RP.

9. Konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy
sprzedazy, jezeli Towar jest niezgodny z umowa, a:

9.1. SITK RP odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa sprzedazy,
9.2. SITK RP nie doprowadzit Towaru do zgodno$ci z umowg sprzedazy,

9.3. brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo podj¢cia przez SITK
RP proby doprowadzenia go do stanu zgodnego z umow3 sprzedazy,

9.4. brak zgodnosci Towaru jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstapienie od umowy sprzedazy,

9.5. z o$wiadczenia SITK RP lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Towaru do stanu zgodnego z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci po stronie Konsumenta.

10. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy
sprzedazy, w jakiej warto$§¢ Towaru niezgodnego z umowa sprzedazy pozostaje do
warto$ci Towaru zgodnego z umowa sprzedazy. Zwrot nalezno$ci powstatej w
rezultacie skorzystania z prawa obnizenia ceny nast¢puje nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

11. SITK RP moze nie przyjac¢ o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy
sprzedazy, jezeli wykaze, ze brak zgodno$ci Towaru z umowag jest nieistotny.

12. W razie odstgpienia od umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar
SITK RP na jego koszt. SITK RP zwraca ceng¢ nie pdézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru lub dowodu odestania.

13. O$wiadczenie o niezgodnosci Tworu z umowg (Reklamacja) moze zosta¢ ztozona
przez Konsumenta:
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13.1. pisemnie na adres: SITK RP Zarzad Krajowy, ul. Czackiego 3/5, 00-443
Warszawa

13.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
wydawnictwa@sitkrp.com

14. Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji:

15.

16.

§ 15.

14.1. informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczego6lnosci
rodzaju 1 daty wystgpienia nieprawidtlowosci lub braku zgodnosci z umowsa;

14.2. Zadania sposobu doprowadzenia do zgodno$ci z Umowg lub o$wiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy lub innego roszczenia; oraz

14.3. danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez SITK RP.

Wymogi podane powyzej sg jedynie niewigzacym zaleceniem i nie wplywaja na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

SITK RP ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia na Trwatym noséniku .

Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytulu niezgodnosci Towaru z umowa, jest
obowigzany dostarczy¢ Towar na adres: SITK RP Zarzad Krajowy, ul. Czackiego 3/5,
00-443 Warszawa

Koszt dostarczenia Towaru ponosi SITK RP .

Zgodnosc Tresci cyfrowej oraz ustugi cyfrowej z umowg —

postanowienia dotyczgce Konsumentéw

1.

SITK RP ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci z umowa tresci cyfrowej lub
ushugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istnial w chwili ich
dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa si¢, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktory ujawnit si¢ przed
uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j, istniat w
chwili ich dostarczenia.

Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowg
pozostaja w szczegodlnosci ich:

2.1. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnos¢,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2.2. przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego sa potrzebne konsumentowi, o
ktorym konsument powiadomit SITK RP najp6zniej w chwili zawarcia umowy i
ktéry SITK RP zaakceptowat.

Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z
umowsa, musza:
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3.1. nadawac si¢ do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

3.2. wystepowac w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢,
kompatybilno$¢, dostgpnosé, ciaglosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwagg charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez SITK RP , jego poprzednikéw prawnych
lub osoby dzialajace w jego imieniu, w szczego6lnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze SITK RP wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o
nim wiedzie¢,
- przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposob,
- publiczne zapewnienie nie mialo wptywu na decyzj¢ konsumenta o zawarciu
umowys;

3.3. by¢ dostarczane z akcesoriami 1 instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument
moze rozsadnie oczekiwac;

3.4. by¢ zgodne z wersja probng lub zapowiedzia, ktore zostaty udostepnione
konsumentowi przez SITK RP przed zawarciem umowy.

4. SITK RP nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej z umowg wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, o ktorej jest mowa w §
8 ust. 5 oraz § 9 ust. 4.

5. SITK RP ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli brak mozliwosci integracji tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej wynika z bledow instalacji spowodowanych z winy SITK RP, a w
szczegolnosci btednej instrukcji lub btednie $wiadczonej pomocy.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
w sposob ciagly, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa musza pozostawac zgodne z
umowg przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

7. SITK RP ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnos$ci z umowg tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciagly, ktoéry wystapit lub ujawnit sie¢ w
czasie, w ktorym zgodnie z umowa mialy by¢ dostarczane. Domniemywa sig¢, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli
W tym czasie si¢ ujawnit.

8. SITK RP nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg jezeli:

8.1. srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych SITK RP poinformowat go w sposob jasny i zrozumiaty
przed zawarciem umowy;

8.2. konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem
umowy o obowigzku wspotpracy z SITK RP, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w
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odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego konsumenta, nie
wykonuje tego obowiazku.

9. SITK RP nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa w zakresie, o ktorym mowa w ust. 3 lub w zakresie aktualizacji,
jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od
wymogow zgodnosci z umowa okreslonych w ust. 3 lub w zakresie aktualizacji, oraz
wyraznie 1 odrebnie zaakceptowal brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej.

10. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze
zada¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

11. SITK RP moze odmoéwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnos$ci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla SITK
RP.

12. Przy ocenie nadmiernos$ci kosztéw dla SITK RP uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa oraz warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
umows3.

13. SITK RP doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa w
rozsadnym czasie od chwili, w ktorej SITK RP zostat poinformowany przez
konsumenta o braku zgodnos$ci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg
ponosi SITK RP.

14. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze
ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

14.1. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do ust. 111 12;

14.2. SITK RP nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowg zgodnie z ust. 13;

14.3. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal,
mimo ze SITK RP probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do
zgodno$ci z umowa;

14.4. brak zgodno$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowsg jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w ust. 10-13;

14.5. z o$wiadczenia SITK RP lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

15. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej wartos$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do
wartos$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa
stanowi, ze tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czes$ciach lub w sposob
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ciagly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednic¢ czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umows3.

16. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa
dostarczane w zamian za zaplate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

17. Po odstgpieniu od umowy SITK RP nie moze wykorzystywac¢ tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez SITK RP, z wyjatkiem tresci, ktore:

17.1. sguzyteczne wylacznie w zwigzku z tre$cig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktore
stanowity przedmiot umowy;

17.2. dotycza wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tre$ci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy;

17.3. zostaty potaczone przez SITK RP z innymi danymi 1 nie mogg zostac
roztaczone bez nadmiernych trudnosci;

17.4. zostaly wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami,
ktérzy nadal moga z nich korzystac.

18. SITK RP udostgpnia konsumentowi na jego zadanie i na swdj koszt, w rozsagdnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu
maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem
tresci, o ktérych mowa w ust. 17.1-17.3.

19. SITK RP moze zada¢ zwrotu no$nika materialnego, na ktérym dostarczyt tres¢
cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca nos$nik niezwtocznie i na koszt SITK RP.

20. SITK RP nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktoérym tre$¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa byly niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy
konsument z nich faktycznie korzystat.

21. SITK RP jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czes$ci odpowiadajacej tresci
lub ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowe;,
ktorych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstapienia od umowy.

22. SITK RP ma obowiazek dokona¢ zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwlocznie, nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

23. SITK RP dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktéry nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

24. Oswiadczenie o niezgodno$ci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa
(Reklamacja) moze zosta¢ ztozona przez Konsumenta:

24.1. pisemnie na adres: SITK RP Zarzad Krajowy, ul. Czackiego 3/5, 00-446
Warszawa
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25.

26.

§ 16.

24.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
wydawnictwa@sitkrp.com

Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji:

25.1. informacji 1 okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci lub braku zgodnos$ci z umowa;

25.2. 7adania sposobu doprowadzenia do zgodno$ci z Umowg lub o$wiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy lub innego roszczenia; oraz

25.3. danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez SITK RP.

Wymogi podane powyzej sg jedynie niewigzacym zaleceniem i nie wplywajg na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

SITK RP ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia na Trwatym nos$niku .

Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie

Klientow nie bedacych konsumentami. Dalej w tresci niniejszego rozdziatu, Klienci
nazywani bedg Przedsigbiorcg lub Przedsigbiorcami niezaleznie od formy
organizacyjnej oraz faktu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Zawarte w niniejszym dziale zapisy w niczym nie ograniczajg uprawnien osoby
fizycznej zawierajacej umowe na odleglo$¢ bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, ktorej prawo
przyznaje uprawnienie do: odstgpienia od umowy na zasadach przyznanych
Konsumentom, do stosowania przepisow o klauzulach niedozwolonych stosowanych
we wzorcach umow oraz dotyczace odpowiedzialnosci z tytulu braku zgodnosci
towaru z umowa.

SITK RP przystuguje prawo odstapienia od Umowy zawartej z Przedsigbiorca w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym
wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Przedsigbiorcy
zadnych roszczen w stosunku do SITK RP .

W wypadku Przedsiebiorcow, SITK RP ma prawo ograniczy¢ dostgpne sposoby
ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci 1 to
niezaleznie od wybranego przez Przedsigbiorce sposobu platno$ci oraz faktu zawarcia
Umowy.

Z chwilg wydania Towaru przewoznikowi przechodza na Przedsi¢biorce korzysci i
cigzary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
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uszkodzenia Towaru. SITK RP w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za
utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do
wydania go Przedsigbiorcy oraz za opodznienie w przewozie przesytki.

6. W razie przestania Towaru do Przedsigbiorcy za posrednictwem przewoznika
Przedsigbiorca obowigzany jest zbada¢ przesylke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub
uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

7. W wypadku Przedsigbiorcéw, SITK RP moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym 1 bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Przedsigbiorcy stosownego oswiadczenia.

8. Odpowiedzialnos¢ SITK RP w stosunku do Przedsigbiorcy, bez wzgledu na jej
podstawe prawna, jest ograniczona - zaroOwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak
réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokos$ci zaplaconej ceny oraz kosztow
dostawy z tytutu Umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.
Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do
wszelkich roszczen kierowanych przez Przedsigbiorce w stosunku do SITK RP , w
tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy lub niezwigzanych z Umowa. SITK
RP ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Przedsigbiorcy tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Przedsigbiorcy.

9. SITK RP zapewnia dostawe Towaru pozbawionego wad. SITK RP jest
odpowiedzialny wzgledem Przedsi¢gbiorcy, jezeli Towar ma wade (rekojmia).

10. SITK RP odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od wydania Towaru. Roszczenie o usunigcie wady lub
wymiang¢ Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady.

11. Jezeli Towar ma wade, Przedsiebiorca jest uprawniony:

11.1. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy,
chyba ze SITK RP niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsigbiorcy wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wad¢ usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany lub
naprawiany przez SITK RP albo SITK RP nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany Towaru na wolny od wad lub usunig¢cia wad. Przedsigbiorca moze
zamiast zaproponowanego przez SITK RP usunig¢cia wady zagda¢ wymiany
Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuni¢cia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowg w sposdb wybrany przez
Przedsigbiorce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem zaproponowanym przez SITK RP . Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto§¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazalby Przedsigbiorcg inny sposob zaspokojenia.

11.2. zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuni¢cia wady.
SITK RP jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub
usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsigbiorcy. SITK RP moze odméwi¢ zado§€uczynienia zadaniu
Przedsigbiorcy, jezeli doprowadzenia do zgodnos$ci z umowa sprzedazy Towaru
wadliwego w sposob wybrany przez Przedsigbiorcg jest niemozliwe lub w
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poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umow3 sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. SITK RP moze odméwié
wymiany rzecz na wolng od wad lub usuni¢cia wady takze wtedy, gdy koszty
zado$¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszaja ceng rzeczy sprzedane;.

12. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem Przedsi¢biorca moze ztozy¢ SITK RP :

12.1. pisemnie na adres: SITK RP Zarzad Krajowy, ul. Czackiego 3/5, 00-443
Warszawa

12.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
wydawnictwa@sitkrp.com

13. Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji:

14.

15.

16.

§17.

13.1. informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci
rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci lub braku zgodnos$ci z umowa;

13.2. zadania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z Umowg lub o§wiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy lub innego roszczenia; oraz

13.3. danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez SITK RP.

Postanowienie ustepu od 9 do 13 stosuje sie rowniez do Ustug elektronicznych i
Tresci Elektronicznych a w szczegolnosci do Publikacji elektronicznych.
Przedsigbiorca nie ma prawa odstgpienia od umowy za wyjatkiem, gdy prawo
odstgpienia od umowy przewiduja przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory powstate pomiedzy SITK RP, a Przedsigbiorcg zostajg poddane
sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe¢ SITK RP.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur - Konsumenci

1.
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Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa:

1.1. na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow pod
adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_ konsumenckich.php.

1.2. telefonicznie, pod nr telefonu: 22 55 60 332 lub 22 55 60 333,

1.3. email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PL Powstancow Warszawy
1,00-030 Warszawa.), ktéry udziela informacji dotyczacych polubownych
postepowan.

Konsument moze wystapi¢ o pozasagdowe rozwigzanie sporu do nastepujacych
instytucji:

2.1. wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego
(wigcej informacji na stronie: http://spsk.wiih.org.pl);
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§ 18.

2.2. wniosek w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej (wigcej informacji na stronie inspektora
wlasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez
SITK RP);

2.3. wniosek do odpowiedniej instytucji zarejestrowanej przez Prezesa UOKIK,
bedacej podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Rejestr tych podmiotow
znajduje si¢ pod nastepujacym adresem
https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR).

Postanowienia koncowe

Kwestie ochrony danych osobowych regulowane sg w Polityce Prywatnosci, ktora
dostepna jest pod adresem wydawnictwasitkrp.cm

SITK RP zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku, gdy zmiana ta
uzasadniona jest waznymi przyczynami, w szczegdlnosci o charakterze technicznym,
prawnym oraz zmiang zasad sprzedazy Towardw i §wiadczenia Ustug.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze
cigglym takich jak np. §wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto, zmieniony
regulamin wigze Klienta, jezeli Klient zostal prawidlowo powiadomiony o zmianach i
nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Konsument ma prawo odstgpienia od
umowy.
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Zatacznik nr 1 —wor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat:

Wydawnictwa SITK RP Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie,
ul. Swictokrzyska 14 A, lok. 150;

E-Mall: oo,

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych towaréw(*) umowy dostawy nastepujacych towaréw(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych towarow(*)/o §wiadczenie nastgpujacej
ushugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-0w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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